@loeo.len

S. Spitz GmbH—
studium przypadku

Austriacki producent zywnosci
Spitz osiagnat wyzsza jakos¢
znakowania i obnizenie kosztow
dzieki rozwigzaniom znakujacym
Videojet

Od 1857 roku kultywowanie tradycji Firma produkujgca Jagertee, Spitz Frizzante, Orange Punch, wypieki, dzemy
i absolutne poswiecenie sprawie owocowe i majonezy oraz zatrudniajaca 700 0séb nie tylko nalezy do
jakosci sa kamieniami wegielnymi, na najbardziej renomowanych marek na rynku austriackim, ale takze od dawna
z coraz wiekszym powodzeniem eksportuje swoje produkty do coraz

ktérych firma Spitz buduje swoja . ) ot
odleglejszych krajéw na catym Swiecie.

wiedze w dziedzinie produkg;ji

i wprowadzania na rynek zywnosci. Ten austriacki producent zywnosci wybrat rozwigzania znakujace Videojet
Technologies, poniewaz sa wysoce niezawodne i zapewniaja najwyzsza jakos¢
znakowania w potfaczeniu z koncepcja zintegrowanej obstugi i serwisu.




»Od etapow projektowania i instalacji

po posprzedazna dostawe materiatow
eksploatacyjnych, Videojet zapewnia najwyzszej
klasy doradztwo i pomoc techniczng”.

Glinter Heimbuchner,

szef dziatu logistyki i zakup6w technicznych w firmie S. Spitz

Centralne jednostki biznesowe Spitz
precyzyjnie reprezentujg orientacje
marki firmy. Asortyment ,Napoje”
obejmuje zaréwno napoje
alkoholowe, jak i soki owocowe,
napoje gazowane, napoje dla
sportowcow i napoje dla dzieci.
Asortyment produktéw ,Wyroby
cukiernicze i wypieki” obejmuje
produkty o dtugim terminie
przydatnosci do spozycia oraz $wieze
wypieki. Dziat ,Wyroby stodkie

i kwasne” obejmuje jeszcze wiekszy
asortyment produktéw. Sktada sie

z dzeméw owocowych, galaretek

i przekasek owocowych, a takze
musztard, ketchupdéw, majonezéw

i sos6w satatkowych. Ostatnio sektor
zywnosci firmy Spitz osiaggnat obrot
okoto 250 min EUR, z udziatem
eksportu nieco ponizej 50%.

Od lewej do prawej: Markus Pihan, Glnter
Heimbuchner, Hubert Doppelhofer, Bernhard
Halbartschlager, Martin Dvorak

Ze wzgledu na duza liczbe i zréznicowanie
produktéw oferowanych przez firme Spitz koszty
pakowania i znakowania sg bardzo wysokie.
Liczba ostatnich operacji drukowania we
wszystkich dziatach (z wartosciami
maksymalnymi w dziatach napojéw i wyrobdw
piekarniczych) wyniosta 800 do 900 min koddw
rocznie.

Jakos¢ znakowania oraz identyfikowalno$¢
dostaw i dystrybucji produktéw maja ogromne
znaczenie szczegdlnie w segmencie zywnosci
wrazliwej na warunki otoczenia. W zwigzku z tym
drukarki i ich interfejsy z odpowiednimi liniami
produktéw musza by¢ zaprojektowane jak
najefektywniej. Ostatnio firma Spitz miata
problemy ze spetnieniem wiasnych wysokich
standarddw.

Byto to spowodowane przede wszystkim
wiekiem i sktadem floty drukarek, ktérych
wiekszos¢ byfa eksploatowana od ponad
dziesieciu lat. Jeszcze niedawno w zakfadach
produkcyjnych stosowano okoto dziesieciu
réznych typow urzadzen do znakowania. Cata ta
sytuacja miata negatywny wptyw na aktualne
potrzeby w zakresie specyfikacji i wyposazenia
technicznego. Ponadto wymagania firmy
dotyczace konserwadji i serwisowania przestaty
by¢ zgodne z ideatem doskonale
zorganizowanego przebiegu procesow.

Potrzeba zreorganizowania i doposazenia
obszaru znakowania stata sie jeszcze bardziej
widoczna w 2012 i 2013 roku. Coraz pilniejsza
byta konieczno$¢ zmniejszenia ztozonosci catego
systemu oraz coraz wiekszego wysitku
poswiecanego konserwacji i serwisowaniu.

W koricu pojawity sie wymagania w zakresie
nowej koncepcji znakowania wynikajace

z dotychczasowej niezadowalajacej sytuadji

i nowych mozliwosci technicznych (np. lepszej
komunikacji sieciowej w warunkach tzw. czwartej
rewolucji przemystowej — Industry 4.0).

Dla firmy Spitz oznaczato to, ze:

1. Nowa generacja drukarek musiata zostac
technologicznie zaktualizowana do
biezacego stanu. Dotyczylo to nie tylko
drukarek i jakosci drukowania, ale takze
zuzycia energii urzadzen (ktore musialy by¢
jak najbardziej oszczedne) i cech
technicznych — optymalnych funkgji
sieciowych.

2. W idealnej sytuacji nalezatoby
zaprojektowac nowa game urzadzen do
znakowania (typow i modeli drukarek), aby
spehnic¢ caly szereg wymagan w zakresie
znakowania stawianych przez produkty Spitz,
dotyczace wysokiego poziomu jakosci.




3. Pojawita sie koncepcja umozliwienia
operatorom wykonywania w jak najwiekszym
stopniu we wlasnym zakresie zadan
konserwacji i mniejszych napraw w zwigzku

z operacjami drukowania, co pozwolitoby
zaoszczedzic¢ cenny czas technikow.

4. To, co miato znaczenie, to zamiennos¢ oraz
mozliwos¢ szybkiej i tatwej wymiany
drukarek w kazdej sytuacji. Linie produkcyjne
w firmie Spitz s czasem eksploatowane na
réznych zmianach roboczych. Takze to trzeba
byto wzig¢ pod uwage w przypadku wymiany
drukarek.

5. Ogdlnie méwiac, dla firmy Spitz duze
znaczenie miaty optymalne dostawy na
potrzeby konserwacji i serwisowania.
Gléwnym czynnikiem byta najwyzsza
mozliwa dostepnos¢ catego sprzetu, czyli
utrzymanie na jak najnizszym poziomie
ograniczeh powodowanych przez urzadzenia
do znakowania, ich wymiane lub naprawe.

6. Pomimo wysokich parametréw
technicznych zainstalowanych typéw

i modeli drukarek, maksymalna
standaryzacja interfejséw uzytkownika
powinna w jak najwiekszym stopniu uproscic
obstuge réznych urzadzen do znakowania.

Wymagania dotyczace koncepdji ujednoliconej
obstugi odgrywaty szczegdlnie istotna role

w ocenie ztozonych ofert na nowa koncepcje
znakowania. GUnter Heimbuchner, szef dziatu
logistyki i zakupdw technicznych w firmie Spitz,
wyjasnia:,Na podstawie naszego doswiadczenia
wiedzielismy, ze specjalistyczne urzadzenia do
znakowania zaprojektowane z mysla

o konkretnych cechach poszczegélnych linii
produkcyjnych rozwigzuja tylko niektére
problemy. Zamiast tego potrzebowalismy
kompleksowej koncepcji obejmujacej wszystkie
wymagania produktoéw, ktéra pozwolitaby nam
pracowac w elastyczny sposob oraz spetnic
przyszte potrzeby”.

Nie mniej wazny byt wyboér odpowiedniej
koncepdji, czyli,mozliwosc¢ uzyskania synergii
dzieki dziafajgcemu, optymalnie
skonfigurowanemu systemowi oraz ograniczenie
wydatkéw na catej linii produkcyjnej. W procesie
wyboru przysztego partnera srednio-

i dlugoterminowe oszczednosci czasu i pieniedzy
byty dla nas znacznie wazniejsze niz najnizsze

z mozliwych koszty zakupu i instalacji sprzetu” —
powiedziat pan Heimbuchner, uzasadniajac
wybor dokonany przez jego firme.

JTylko potaczenie wysokiej jakosci i dostepnosci
zapewnitoby nam przewage nad konkurencja
w dtuzszej perspektywie”— dodat pan
Heimbuchner.
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»Osiagnelismy doktadnie to, czego chcieliSmy:
lepsza jakos¢ znakowania naszych produktow

z dlugoterminowym zmniejszeniem naktadéw pracy
i kosztow oraz skréceniem czasu!”

Glinter Heimbuchner,

szef dziatu logistyki i zakup6w technicznych w firmie S. Spitz
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Gtowne kryterium —,spojna, kompleksowa
koncepcja’ — ostatecznie przechylito szale na
korzys¢ Videojet.

,Szczegolne wrazenie zrobita
na nas koncepcja
ujednoliconej obstugi
zastosowana przez Videojet,
taczgca rozne typy
drukarek” — powiedziat pan
Heimbuchner.

Niezaleznie od urzadzerh — drukarek do
atramentowego druku ciagtego (ClJ), do
termicznego druku atramentowego (TlJ),
termotransferowych czy laserowych:
,Zrozumienie wskazéwek operatora mozna tatwo
przenies¢ na kazda inng drukarke Videojet lub
Wolke. Z uwagi na czeste zmiany lokalizacji
naszych pracownikéw w procesie produkcji jest
to ogromna zaleta”

Zasadniczym warunkiem petnego wykorzystania
zalet koncepgcji ujednoliconej obstugi jest
zréznicowana gama urzadzen idealnie
dopasowanych do réznych wymagan klientow.
W przypadku firmy S. Spitz ta miedzydziatowa
gama sktadata sie z 58 urzadzen
ukierunkowanych na,Wypieki”i,Napoje” Firma
Videojet okazata sie by¢ przekonujacym
partnerem rowniez pod tym wzgledem.
,Naszym kryterium byto
odpowiednie znakowanie
odpowiedniego
produktu”— powiedziat pan
Heimbuchner —,a w tym
kontekscie najwazniejsze dla
nas byto wybranie najlepszej
technologii dla kazdego

zastosowania”.
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W praktyce oznaczato to, ze firma w dalszym ciggu
uzywata drukarek do atramentowego druku
ciaggtego (z ktorych sktadata sie cata poprzednia
flota drukarek) w sytuacjach, w ktérych optymalnie
wykonuja swoje zadania, na przykfad do zadruku
puszek i butelek. Z drugiej strony, do drukowania
na opakowaniach kartonowych, z linig
produkcyjna zintegrowano termiczne drukarki
atramentowe firmy Wolke by Videojet. Tak samo
byto w przypadku drukarek termotransferowych,
ktore sg w stanie tworzy¢ czytelne kody kreskowe,
szczegolnie w obszarze wypiekdw, np. przy
znakowaniu workéw. Szczegdine wymagania
mozna najlepiej spetnic¢ przy uzyciu pojedynczej
drukarki laserowej, ktéra zostata wykorzystana do
znakowania (na biato) czarnych wieczek.

Korzysci wynikajace z uzycia gamy drukarek do
konkretnych zastosowarn staty sie oczywiste od razu
po stopniowym zainstalowaniu sprzetu miedzy
wiosna a jesienig 2015 r. Zdaniem pana
Heimbuchnera jakos¢ znakowania byta niezmiennie
wysoka. Od tego czasu nie doszto do ani jednego
kosztownego wycofania produktu z rynku
spowodowanego niska jakoscia druku. Pod
wzgledem jakosci firma S. Spitz odniosta korzysci
szczegdlnie z przejscia z ciggtego druku
atramentowego na technologie TlJ i TTO. Co dziwne,
pomimo rozszerzonej gamy typow drukarek,
mozliwe byto réwniez zmniejszenie ztozonosci
powodowanej przez oprogramowanie —
zwczesniejszych 100 uktadéw znakowania do 70.

Oproécz wysokiej jakosci druku wprowadzenie
nowej koncepdji spowodowato réwniez poprawe
wydajnosci proceséw znakowania. Czasy przestoju
zostaty ograniczone do minimum i wzrosta
dostepno$¢ urzadzen produkeyjnych.

Nastapita réwniez zmiana przydziatow
kompetencji w zakresie konserwacji

i serwisowania. Podstawa takiej oceny byto
catkowite uwolnienie od zadan wykonywanych

w tym zakresie dzieki, kompleksowemu pakietowi
pomocy technicznej’, jaki firma S. Spitz zapewnita
sobie w ramach siedmioletniej umowy leasingu

z Videojet. Oprécz wdrozenia urzadzen
obejmowata ona ustugi dodatkowe, a takze
dostawe materiatéw eksploatacyjnych. Byt to jeden
z powoddw skrécenia czasu serwisowania juz

w pierwszym roku eksploatacji. Interwat remontéw
zostat wydtuzony z 4500 do 14 000 godzin pracy.
Do dzi$ ani jedna godzina pracy technika nie
zostata poswiecona na prace naprawcze

i konserwacyjne.



,Do tej pory”— méwi Gunter Heimbuchner — ,zaufanie do
urzadzen Videojet i Wolke jest w petni uzasadnione. Od etapdw
projektowania i instalacji po posprzedazng dostawe materiatow
eksploatacyjnych Videojet zapewnia najwyzszej klasy doradztwo
i pomoc techniczna. Serwisanci, z ktérymi wspotpracujemy, sg
kompetentni i zmotywowani.

W zwigzku z tym jestesmy pod duzym
wrazeniem wynikoéw: koncepcja oparta
na maksymalnej dostepnosci drukarek
miafa posredni wptyw na dostepnos¢
wszystkich urzagdzen” — stwierdzit pan
Heimbuchner.,Osiggnelismy doktadnie
to, czego chcielismy: lepszg jakos¢
znakowania naszych produktow

z dtugoterminowym zmniejszeniem
naktaddéw pracy i kosztow oraz
skroceniem czasu!”

Zadzwon pod numer 887 444 600

Napisz na adres handel.em@videojet.com
lub odwiedZ witryne internetowa
www.videojet.pl
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